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PROGRAMME FORMATION

Par une approche pragmatique, il faudra les identifier et établir « I'arbre des causes »
pour en comprendre l'origine et rechercher les solutions les mieux adaptées.

Identifier les litiges et leurs sources, a titre d’exemple :

¢ Incohérence entre CCTP et plans

¢ [nstallations de chantier

e FEtudes et synthése

e Travaux modificatifs et ordre de service

e Gestion des avances ou retards

e Gestion des dépenses communes

e Litiges avec Entreprises

e Mesurer les conséquences de ces litiges

e Analyser les formes de réclamations

e Déterminer les réles et responsabilité des différents intervenants
e Gérer les litiges en regard des droits, regles et responsabilités

e Rechercher les solutions adaptées ménageant les intéréts de tous
e Conclure des accords amiables

e Choisir des recours contentieux

Modalité de formation :

Pour plus d'efficacité, il est souhaitable que les participants puissent communiquer au
préalable leurs attentes et questions spécifiques.
Un questionnaire leur sera adressé et transmis au formateur avant la formation.
Un support électronique sera remis aux participants.

Méthodes pédagogiques et modalités d'évaluation :
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[ ] Etude de cas

[] Expose

[] Mémoire Fiche MAJ le 11/05/2022

Une évaluation de satisfaction sera réalisée en fin de formation.
Cette formation peut bénéficier d'une prise en charge aupres des OPCO.

G z N 7 . Qualiopi
Profitez de cette nouvelle année pour vous mettre a jour et établir votre plan de rattrapage. e




